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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A DRSB Pontus Kft. (székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi Ut 25. 4/5; adészam:
32907913-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-448904) (a tovabbiakban:
.Adatkezeld", ,mi") a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint kezel személyes
adatokat, az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendeletének
(dltalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR") megfelel6en.

A jelen tdjékoztatd a https://cyberment.ee weboldal adatkezelését
szabdlyozza, és elérhetd a https://cyberment.ee/adatkezelesi-tajekoztato
cimen. A médositasok a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

2. Az adatkezelo és elérhetéségei

» Név: DRSB Pontus Kift.
o Székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi ut 25. 4/5

e E-mail: hello@cyberment.ee

Adatvédelmi tisztvisel6t nem jel6ltlink ki, mivel arra nem vagyunk kotelesek.

3. Fogalommeghatarozasok (roviden)
» Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett") vonatkozé barmely informéacid.

» Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muvelet (gydjtés,
tarolds, felhasznalas, kozlés, torlés stb.).

» Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit meghatarozza — itt a
DRSB Pontus Kft.

» Adatfeldolgozoé: aki az adatkezel6 nevében kezel személyes adatokat.

» Cimzett: akivel a személyes adatot kozlik.
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* Hozzajarulas: az érintett 6nkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelmd
akaratnyilvanitasa.

» Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, médositasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

4. Alapelvek

A személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathatéan kezeljlk;
kizarélag meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl; a sziikséges mértékre
korlatozva (adattakarékossag); pontosan és naprakészen; a szilkségesnél nem
hosszabb ideig (korlatozott tarolhatésag); és megfeleld biztonsaggal (integritas
és bizalmas jelleg). Az ezeknek valé megfelelésért felellink, és azt igazolni is
tudjuk (elszamoltathatésag).

5. A kapcsolati / érdeklodési trlaphoz kapcsolddo
adatkezelés

Ez az egyetlen pont a weboldalon, ahol aktivan gydjtiink téled személyes
adatot.

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA JOGALAP

Szerz8déskotést megeldz0, a kérésedre
tett Iépések — GDPR 6. cikk (1) b); és
jogos érdekilink az Uzleti megkeresések
megvalaszoldsaban — 6. cikk (1) f)

Név Azonositas,
megszélitas

Munkahelyi e- Kapcsolat, vélasz a mint fent
mail megkeresésedre
Cég A megkeresés mint fent
(opcionalis) kontextusanak

megértése
Csapatméret A megkeresés mint fent

(opcionalis)

kontextusanak
megértése



SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA JOGALAP

Uzenet A megkeresés mint fent

kezelése
Bektildés Technikai mUkodés, Jogos érdeklink a szolgaltatas
idépontja, IP- biztonsag, visszaélés- biztonsagaban — 6. cikk (1) f)
cim megeldzés

A bekildés feldolgozasa. Az Urlap beklldésekor az adat (a) e-mailben jut el
hozzank, és (b) bekerll az automatizacids folyamatunkba (n8n) és
ugyfélkapcsolati rendszeriinkbe (Twenty CRM), amelyek a sajat
infrastruktdrankon futnak. A folyamat értesitést kild nektink, és automatikus
visszaigazol6 e-mailt neked (a Brevo e-mail-szolgaltatén keresztil). Lasd a 9.
pont cimzett-tablajat.

Az adatszolgaltatas: a név és az e-mail megadasa szikséges ahhoz, hogy
valaszolni tudjunk; a cég és a csapatméret megaddasa opcionalis. A sziikséges

adatok hidanyaban nem tudunk a megkeresésedre valaszolni.

MegoOrzés: a megkeresés adatait az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 24
hénapig 6rizzik, ezutan toroljuk — kivéve, ha ugyfélkapcsolat jon Iétre (lasd
12. pont), vagy ha korabbi torlést kérsz.

Az Urlap helyett kozvetlenll is irhatsz a hello@cyberment.ee cimre; ugyanazok

a célok, jogalap és megdrzési id6 vonatkoznak ra.

6. Spam- / visszaélés elleni védelem (Cloudflare
Turnstile)

Az Urlap (és az impresszum) automatizalt visszaélésekkel szembeni védelmére
Cloudflare Turnstile-t hasznélunk. Ez technikai adatokat (koztik az IP-cimet és
bongészdjeleket) dolgoz fel, hogy megkllonboztesse az embert a botoktdl.
Jogalap: jogos érdeklink a szolgaltatas biztonsdgaban — GDPR 6. cikk (1) f). A
Cloudflare adatfeldolgozdként jar el; lasd 9. pont.

7. Sutik (cookie-k)
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SUTI TIPUSA JOGALAP MEGORZES

Feltétlenul sziikséges Nem igényel Munkamenet, vagy

(biztonsag/Turnstile, a suti- hozzajarulast; a amig ki nem toérlod a

hozzajaruldsod, akadalymentes mukodéshez bongészddbdl

bedllitadsaid) szlikséges

Analitikai / marketing sutik A hozzdjarulasod — 1 naptdl 2 évig, vagy
GDPR 6. cikk (1) a) a hozzajarulas

visszavonasaig

A nem feltétlenll szikséges sutik elhelyezése el6tt egy suti-bannerben kérjuk
a hozzajarulasodat, Google Consent Mode v2 hasznalataval (a hozzajarulas
alapbdl elutasitott, amig nem dontesz). A ,Mind elfogadasa" és a ,,Mind
elutasitdsa" egyenld hangsullyal jelenik meg. A dontésedet barmikor
maddosithatod vagy visszavonhatod:

Suti-hozzajarulas kezelése

8. Webanalitika (Google / Google Tag Manager)

A hozzdjarulasod alapjan (7. pont) Google Tag Managert és Google analitikai
eszkozoket hasznalunk, hogy lassuk, hogyan hasznéljak az oldalt. IP-
anonimizalast alkalmazunk. A Google adatfeldolgozdként / 6nallé cimzettként
jar el a sajat feltételei szerint. Az analitikai adatkezelést megakadalyozhatod,
ha a bannerliinkben vagy a bongész6dben elutasitod az analitikai sttiket. A
Google adatvédelmi tajékoztatdja: policies.google.com/privacy

9. Cimzettek és adatfeldolgozdk

Kizarélag olyan adatfeldolgozékat vesziink igénybe, amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak a GDPR-nak valé megfelelésre. Az adatfeldolgozdk

kizarélag az utasitasaink szerint jarnak el.

TEVEKENYSEG NEV, SZEKHELY, ELERHETOSEG
Web- és e-mail tarhely, Hostinger UAB, 61 Lordou Vironos Street, 6023
valamint a sajat Uzemeltetés Larnaca, Cyprus - gdpr@hostinger.com -

hostinger.com


https://policies.google.com/privacy

TEVEKENYSEG NEV, SZEKHELY, ELERHETOSEG

automatizaciénk (n8n) és CRM-
ank (Twenty) infrastrukturaja

DNS, CDN és botvédelem Cloudflare, Inc., 101 Townsend St., San
(Turnstile) Francisco, CA 94107, USA -
cloudflare.com/privacypolicy

Tranzakciés e-mail (értesités + Brevo (Sendinblue SAS), 106 boulevard de
automatikus vélasz) Sébastopol, 75002 Paris, France - brevo.com
Webanalitika (hozzajarulassal) Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Ireland

Hirdetés és retargeting Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal

(hozzajarulassal) Square, Dublin 2, Ireland; LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place,
Dublin 2, Ireland

Az automatizaciénk (n8n) és a CRM-Unk (Twenty) altalunk, a fenti
infrastruktdran Gzemeltetett szoftverek; nem kilonallé, harmadik fél cimzettek.
Személyes adatot hatésdgoknak csak jogszabalyi kotelezettség alapjan adunk
ki.

10. Hirdetési és retargeting eszkozok (Meta Pixel,
Linkedin Insight Tag)

A hozzajarulasod alapjan (GDPR 6. cikk (1) a) — marketing sitik a
banneriinkben) a kdvetkez6 eszkozdket hasznaljuk a hirdetéseink és elérésiink

mérésére és optimalizdlasara, valamint retargeting-kdozonségek épitésére:

e Meta Pixel — Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2,

Ireland (facebook.com/privacy/policy).

e Linkedln Insight Tag — LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, Ireland (linkedin.com/legal/privacy-policy).

Ezek az eszkdzok sitiket helyezhetnek el, és eseményadatokat (pl.
oldalmegtekintés, kattintas, Grlapbekulldés, IP-cim, bongészd-/eszkdzadatok)
oszthatnak meg a Metaval, illetve a LinkedInnel, amelyek ezekre az adatokra

sajat feltételeik szerint adatkezel6ként jarnak el. A LinkedIn Insight Tag ezen


https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

felll 6sszesitett, nem azonosité szakmai adatokat is ad a latogatéinkroél
(ipardg, munkakor, cégméret, beosztds). Mindezt elutasithatod a marketing
sltik visszautasitdsaval a hozzajarulasi bannerben.

11. Kozosségi média jelenlét

LinkedIn és Facebook profilokat tartunk fenn, hogy bemutassuk a
szolgaltatasainkat és kapcsolatot tartsunk az érdekléd6kkel és Ggyfelekkel. A
nyilvanosan elérhetd profiladatokat és az altalad kezdeményezett interakciokat
(hozzaszdlas, Uzenet) kezeljik. Jogalap: a hozzdjaruldsod ezeken a
platformokon — GDPR 6. cikk (1) a). A platformok a sajat adatvédelmi
szabdlyzatuk szerint 6nallé adatkezel6k. Az lizeneteket és interakcidkat
legfeljebb 2 évig Orizzlk. A kdozosségi médiabdl — a valaszadason tul — nem

emellnk ki adatot és nem alkotunk profilt.

12. Ugyfélkapcsolatok és szamvitel

Ha a megkeresésedbdl képzési vagy tanacsadasi megbizas lesz, a szerzddés
teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartasi és szerz6déses adatokat kezeljik
(GDPR 6. cikk (1) b). A szadmldkat és az aldtdmasztd szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
Orizzik — jogi kotelezettség (6. cikk (1) c).

13. Az érintett jogai

Jogosult vagy: a személyes adataidhoz valé hozzaférésre; azok
helyesbitésére; torlésére (,elfeledtetés"); az adatkezelés korlatozasara;
az adathordozhatdsagra; a jogos érdeken alapulé adatkezelés elleni
tiltakozasra; valamint a hozzajarulds barmikori visszavondsara (ami nem
érinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerlségét).

E jogaidat az alabbi mdédon gyakorolhatod:

e postai Uton: 1137 Budapest, Pozsonyi Ut 25. 4/5

e e-mailben: hello@cyberment.ee

14. Intézkedési hatarido
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A kérelmedre tett intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
a beérkezéstdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatunk. Ez szilkség esetén
tovabbi 2 honappal meghosszabbithato; err6l — az okok megjeldlésével — 1
hénapon belll értesitiink. Ha nem teszlink intézkedést, 1 hénapon belll
tajékoztatunk ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt tehetsz a fellgyeleti
hatésagnal, és birdésagi jogorvoslattal élhetsz.

15. Az adatkezelés biztonsaga

A kockazathoz igazodd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk, igy: titkositas az atvitel soran (TLS/HTTPS); hozzaférés-kezelés és
hitelesités; legkisebb jogosultsag elve; rendszeres biztonsdgi mentések;
valamint a hasznalt rendszerek virusvédelme/megerdsitése. A személyes
adatokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

16. Adatvédelmi incidens

Ha az incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a jogaidra és
szabadsdagaidra nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatunk. Az
incidenst indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, az arrdl valé
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll bejelentjik az illetékes fellgyeleti

hatésagnak, kivéve, ha az incidens valdszinlUsithetéen nem jar kockazattal.

17. Panasz — felugyeleti hatdsag
Panasszal a magyar feligyeleti hatésaghoz fordulhatsz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. - Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400 - E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu - naih.hu

Téged megillet a hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog is.

18. A tajékoztaté mdédositasai

A tajékoztatét mdédosithatjuk; a valtozasok az 1. pontban megadott cimen
torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
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